DUREE
CURSUS DE 10
JOURS

PROFIL

Toute personne
ayant a manager une
équipe.

METHODES
Apports théoriques
et jeux de role.
Echanges, conseils
individualiseés...

Le cursus modulaire
permet de valider les
réflexes, acquis
étape

par étape, au

cours de la
formation.

OJOUR1
Presentation du cursus et des intervenants et
mise en place des objectifs

Quel manager étes-vous ?

Définition du manager et du management.
Charisme et leadership différence et importance.
Clarifier les régles du jeu

Pourquoi définir les fonctions ?

Comment définir les fonctions ?

Etude de cas : quel manager pour quelle équipe ?

O JOUR 2

Introduction a la communication interpersonnelle.
eLes schémas de communication

«La communication et l'analyse transactionnelle
eLa communication et la PNL

Fixer les objectifs, négocier les moyens
«Définir les objectifs (critéres, délais, résultats.)
«Catégories d’objectifs.

*Négocier les objectifs.

Jeu de role : je fixe des objectifs et je les défends.

OJOUR3

Suivre et controler, traiter les erreurs

eLes intéréts du contrdle du point de vue de la
hiérarchie.

eLes intéréts du contrdle du point de vue du collab-
orateur.

eLes principes d’action du contréle efficace.
«Traiter les erreurs.

«Comment mener un entretien de ce type.

Jeu de role : je traite les erreurs de mes collabora-
teurs.

O JOUR 4

Evaluer les résultats et apprécier les performances
«L’appréciation quelle conception ?

*Une préparation réciproque

eLes étapes de ce type d’entretien

eLe bilan

«L’engagement réciproque

«L’avenir

«La conclusion de U'entretien

Se donner des critéres d'efficacité personnelle
«Les différentes phases de l'entretien d’apprécia-
tion

eLes piéges a éviter

Autour de jeux de rdle

PROFESSION MANAGER

Aborder en dix jours les concepts clés du management d'équipe.

O JOURS

Adresser une critique justifiée
La gestion des conflits

Autour de mises en situation

Bilan de mi parcours

O JOUR 6

Informer pour donner du sens a l'action

«Les différents types d’information

«Les flux d’'informations dans l'entreprise et leurs
vecteurs

eLes qualités d’une information efficace

O JOUR7

Déléguer en confiant des missions

eLes freins a la délégation

*Pourquoi déléguer ?

eLes temps forts d’une délégation réussie

OJOUR 8

Organiser sa disponibilité pour mieux écouter et
mieux communiquer

«Déterminer vos priorités et privilégier l'important
eCommuniquer sur sa gestion du temps
«Pratiquer la politique de la porte ouverte
«Gérer les interruptions

*Savoir dire non

«S'affirmer dans le non

«Expliquer les régles du jeu concernant les
réunions et les entretiens

OJOUR9

Soutenir la motivation sans augmentation de
salaire

eLa situation de Uentreprise

eLes structures

eLa culture managériale

*Rapide état des lieux des différentes théories et
outils

«Développer une éthique

«Etre congruent

Savoir donner les signes de reconnaissance
positifs

«Se connaitre et s’accepter

eLa problématique du défi

O JOUR 10

Développer le rdle pédagogique de l'encadrement
«L’entreprise formatrice

eFormaliser le role pédagogique de l'encadrement
eStructurer la fonction pédagogique

«Les conditions de la réussite.

Bilan de fin de parcours
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